LA CARTA pe DERECHOS
DEL. CONTRIBUYENTE

“En su esencia, los derechos de los contribuyentes son derechos humanos.”

- Nina E. Olson, Defensora Nacional del Contribuyente

El Derecho de Estar Informado

Los contribuyentes tienen el derecho de conocer qué ellos tienen
que hacer para cumplir con las leyes relacionadas con los impuestos.
Ellos tienen el derecho de recibir explicaciones claras sobre las leyes
y los procedimientos del IRS en todos los formularios, instrucciones,
publicaciones, avisos y correspondencia tributaria. Ellos tienen el
derecho de estar informados sobre las decisiones que el IRS lleva a
cabo sobre sus cuentas tributarias y de recibir explicaciones claras
sobre los resultados de dichas decisiones.

El Derecho de Recibir Servicio de Calidad

Los contribuyentes tienen el derecho de recibir ayuda de manera
oportuna, cortés y profesional al tratar con el IRS. Dicha asistencia se
debe llevar a cabo de una manera clara para que sea ficil de entender.
Ademis, también Jos contribuyentes tienen el derecho de recibir
comunicaciones claras y faciles de entender de parte del IRS y de poder
comunicarse con un supervisor para noticar sobre servicio inadecuado.

ElDerecho de Pagar No Mas de la Cantidad
Correcta de Impuestos

Los contribuyentes tienen el derecho de pagar sélo la cantidad de
impuestos que se adeuda conforme a la ley, incluyendo intereses y multas;

ademis de que el IRS acredite correctamente los pagos de impuestos.

El Derecho de Cuestionar la Posicién del IRS y
de ser Escuchado

Los contribuyentes tienen el derecho de presentar objeciones

y proveer documentacién adicional como respuesta a acciones
propuestas o acciones finales llevadas a cabo por el IRS y esperar

que el IRS considere sus objeciones y documentacién presentada a
tiempo de manera oportuna y justa. Si el IRS no est4 de acuerdo con
la posicién del contribuyente, los contribuyentes tienen el derecho de
recibir una respuesta de parte del IRS.

El Derecho de Apelar una Decisién del IRS en
un Foro Auténomo

Los contribuyentes tienen el derecho de presentar y recibir una
audiencia de apelacién administrativa justa e imparcial de la mayoria
de las acciones tomadas por el IRS, incluyendo la determinacién de
muchas multas, y tienen el derecho de recibir una respuesta escrita
que explique la decisién de la Oficina de Apelaciones del IRS.
Normalmente, los contribuyentes tienen el derecho de presentar sus
casos ante el foro judicial apropiado.

El Derecho de Llegar a una Resolucién

Los contribuyentes tienen el derecho de conocer cudl es la cantidad
mixima de tiempo que ellos tienen para cuestionar la posicién del
IRS ademis de la cantidad méaxima de tiempo que el IRS tiene para
revisar un afio tributario especifico o cobrar una deuda de impuestos.
Los contribuyentes tienen el derecho de conocer cudndo el IRS ha
terminado una revisién (auditoria).

El Derecho de Privacidad

Los contribuyentes tienen el derecho de esperar que toda pregunta,
toda revisién o toda accién de cumplimiento de la ley de parte del
IRS cumplira con las leyes y que el IRS no investigar sus asuntos
mis de lo necesario; ademds de que el IRS respetara todos los
derechos al debido proceso, incluyendo la proteccién en bisquedas e
incautaciones y proveer una audiencia de proceso debido del cobro
en donde corresponda.

El Derecho de Confidencialidad

Los contribuyentes tienen el derecho de esperar que toda
informacién que ellos le proveen al IRS no se divulgara, a menos

que &l contribuyente lo autorice o se lleve a cabo conforme a la ley.
Los contribuyentes tienen el derecho de esperar que se tome la accién
apropiada en contra de empleados, preparadores de declaraciones de
impuestos y otras personas quienes usan o divulgan informacién de las
declaraciones de los contribuyentes de manera inescrupulosa.

El Derecho de Contratar a un Representante

Los contribuyentes tienen el derecho de escoger y contratar a un
representante autorizado para que éste los represente en sus gestiones
con el IRS. Los contribuyentes tienen el derecho de recibir ayuda de
parte de un Centro (Clinica) para Contribuyentes de Bajos Ingresos
si no pueden pagar a una persona que los represente.

El Derecho de Tener un Sistema de Impuestos
que sea Justo y Adecuado

Los contribuyentes tienen el derecho de esperar que el sistema de
impuestos considere los hechos y circunstancias que podrian afectar
la causa de sus obligaciones, capacidad para pagar o para proveer
informacién de manera oportuna. Los contribuyentes tienen el
derecho de recibir ayuda de parte del Servicio del Defensor del
Contribuyente si estin enfrentando una dicultad financiera o si

el IRS no ha resuelto sus asuntos tributarios apropiada y
oportunamente a través de las vias normales.

Obtenga més informacion sobre sus derechos en taxpayeradvocate.irs.gov/taxpayer-rights

¢Qué es el Servicio del Defensor del Contribuyente?

El Servicio del Defensor del Contribuyente (TAS, por sus siglas en inglés) es su voz ante el IRS. Aunque es una organizacién independiente
dentro del IRS, TAS estd aqui para asegurar que cada contribuyente se trate justamente y que usted conozca y entienda sus derechos. TAS
puede ofrecerle ayuda gratuita si usted tiene problemas tributarios que no ha podido resolver con el IRS. Si usted retine los requisitos, se le

asignard un defensor que hara todo lo posible para resolver su problema.

Para ms informacién, incluyendo cémo contactarnos, visite taxpayeradvocate.irs.gov o llame al 1-877-777-4778.
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